@ HISPAJURIS

PLAN DE SERVICIOS LEGALES
INTEGRALESY PREFERENCIALES

Soluciones legales en toda Espana




“Trato personalizado y un
asesoramiento a medida”

HISPAJURIS

(L

PLAN DE SERVICIOS LEGALES
INTEGRALES Y PREFERENCIALES

1. Presentacion

Hispajuris tiene disefado este Plan para asocaciones empresariales
y para clientes preferenciales, como féormula de colaboracion
orientada a la fidelizacion de los asociados o de nuestros clientes.

Para desarrollar este Plan, Hispajuris, firma legal de referencia con
oficinas en toda Espana, cuenta con Departamento especializados
en todas las areas del Derecho (fiscal, familia, procesal, financiero,
laboral, responsabilidad civil y seguros, nuevas tecnologias),
integrados por mas de 500 profesionales especializados, a
disposicién de los benefiarios de este servicio, para cubrir todas
sus necesidades en soluciones legales.

La satisfactoria experiencia previa en el asesoramiento juridico de
colectivos profesionales nos permite ofrecer una atencion
preferencial a los afiliados de la Asociacién o clientes de la
corporacién, facilitdndoles un trato personalizado y un
asesoramiento a medida.

El objetivo del paguete disenado es doble: en primer lugar poner
a disposicion de los beneficiarios un servicio Unico de cobertura y
proteccion legal integral que les sirva de apoyo en el desarrollo de
su actividad, y, en segundo lugar, dotar a la Asociacién o corporacion
de una herramienta de fidelizacion de asociados/clientes, ofreciéndo
a éstos un conjunto de servicios legales de calidad en condiciones
ventajosas.

Para lograr el primer objetivo, se ha disefado un servicio juridico
especializado de amplio espectro cuyo destinatario son los asociados
y su entorno, y que da respuesta a cualquier problematica que a
éstos pudiera plantearseles, sea en el plano profesional o personal,
dotandoles asi de una cobertura juridica total.

El segundo objetivo, la fidelizacién, se materializa con la puesta a
disposicién de una tarjeta de asistencia legal personal, que
facilitamos a los beneficiarios del servicio. De este modo, la
asociacion/corporacion ofrece a sus asociados/clientes un servicio
legal homologado por la propia entidad, en virtud de la calidad
profesional de la firma Hispajuris, y de la aplicacion de unas tarifas
preferenciales.



2. Difusién de la oferta de servicios legales

Es la Asociacion o corporacion encargada de intermediar y de
facilitar los canales de publicidad del servicio.
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3. Seguimiento del servicio

El servicio se prestard directamente por Hispajuris a los
beneficiarios, siempre reportando a la asociacién/corporacion,
mediante los correspondientes informes de actuaciones a fin de,
coordinar actuaciones, de detectar posibles necesidades del
colectivo, para actuar de manera global sobre ellas. Todo ello,
respetando la privacidad del cliente individual, y con escrupuloso
respeto del secreto profesional.

Asociado

4. Beneficiarios

Los beneficiarios del Plan son los afiliados de la Asociacion o los
clientes de nuestra empresa cliente que tienen derecho a importates
descuentos en la solucion de sus problemas legales.
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5. Tarifas preferenciales

Hispajuris ofrece a los beneficiarios del servicio ventajas
econdmicas a través de descuentos de un 30% sobre el coste
de los servicios juridicos de acuerdo a las normas de honorarios
de los Colegios de Abogados de la zona del domicilio del asociado.

6. Catélogo de servicios

Los servicios que Hispajuris presta son, entre otros, los siguientes:

Servicio Personas Fisicas

Cobertura Juridica en todas las cuestiones relacionadas
con el Derecho Privado: Propiedad horizontal vy
arrendamientos urbanos - Derecho de familia - Derecho
sucesorio - Obligaciones y contratos.

Relaciones con las Administraciones publicas

Licencias: Solicitudes, silencio administrativo, denegacion,
recursos.

Responsabilidad patrimonial.

Procedimientos sancionadores e inspectores tramitados
por Organismos Publicos.

Reclamacion Judicial Impagados

Asesoramiento técnico-legal en materia de prevencion de
morosidad (en especial el aseguramiento de operaciones
comerciales) y en la fase precontenciosa (reclamacién
extrajudicial previa de impagos).

Reclamacion judicial de créditos previo analisis de solvencia
del deudor.

Reclamacion judicial de créditos previo analisis de solvencia
del deudor.

Gestién, Asesoramiento y defensa legal de patentes y marcas

Tramitacion del registro de nombres comerciales, marcas,
patentes, modelos de utilidad y disenos industriales de la
empresa.

Asesoria en Relaciones Comerciales

Contratacion mercantil: Asesoramiento para la preparacion
y formalizacién de cualquier tipo de contrato mercantil.
Interpretacion, aplicacion, cumplimiento e incumplimiento.



HISPAJURIS

Asesoramiento en materia de reclamaciones presentadas
por consumidores

Suministros telefonicos: cortes en el servicio, portabilidades,
bajas v altas, etc.

Proveedores de servicios de Internet: defensa en la adopcién
de medidas adecuadas para salvaguardar la seguridad de
Su negocio.

Comercio electrénico de bienes y servicios.

Asesoria Mercantil y Fiscal

Obligaciones formales (trimestrales, anuales...).
Inspeccion Tributaria.
Asesoria tributaria de personas fisicas:

* Anélisis y evaluacion de los condicionantes fiscales
personales y planificacién fiscal.

Estudio y confeccion del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas.

Estudio y liquidacién de otros impuestos (ISD, IVA, ITRy
AJD).

Planificacioén fiscal para no residentes. Tributacién de
no residentes.

Elaboracion de politicas retributivas para socios directivos
y empleados de sociedades.

Planificacion patrimonial, fiscal, legal sucesoria y financiera
de grupos familiares y grandes patrimonios. Actuaciéon de
nuestra Firma como un family office:

* Revision y evaluacion fiscal de la estructura patrimonial.

* Planificacion fiscal de la estructura patrimonial para
optimizar la tributaciéon de titulares y socios.
Asesoramiento fiscal en la transmision de la empresa.
Planificacién fiscal sucesoria.

Anélisis procedimental, tramitacion de recursos en via
administrativa.

Constitucion de sociedades y asesoramiento sobre su
funcionamiento ordinario.

Derecho de Nuevas Tecnologias

Adecuacion de la empresa a la L.O.PD. y adaptacion a la
Ley de Servicios de Sociedad de la Informacién y Comercio
Electronico.
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Consultas / Intervencion / Urgencias

Cliente:
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Tfno: 902 000 000

Asociacion
Namero:  22222222-2

@HISPAJURIS

Email: asociacion@hispajuris.es
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A Corufia
Algeciras
Almeria
Aranda de Duero
Barcelona
Bilbao
Burgos
Caceres
Cadiz
Elche
Gijon
Girona
Granada
Lleida
Logrofio
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Madrid

Marbella

Palencia

Palma de Mallorca

Salamanca
San Sebastian
Sta. Cruz de Tenerife
Santander
Sevilla
Tarragona
Toledo
Valencia
Valladolid
Vigo

Zaragoza
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Asesoria Laboral

e Contratos de trabajo: Estudio de adecuacion de contratos,
forma vy tipos, bonificaciones, duracién de los contratos,
periodo de prueba, jornada laboral, vacaciones, salario,
retribuciones en especie, modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo, traslados.

Gestion de Siniestros

e Actuaciones a llevar a cabo en caso de siniestro.
* Relaciones con la aseguradoras
® Asistencia en la elaboracién de partes de siniestro.

7. Condiciones generales de prestacion del paquete de servicios
juridicos.

Las condiciones generales de prestacion de los servicios seran
las que a continuacioén se relacionan:

e |os servicios juridicos contenidos en el paguete descrito
se prestardn sobre cuestiones propias de la actividad
empresarial o particular de los beneficiarios.

e |as solicitudes que se realicen por parte de los asociados
para la prestacion de alguno de los servicios recogidos en
el presente bloque seran sometidas, previamente a la
prestacion del servicio a un protocolo de comprobacion de
la identidad del solicitante, a fin de confirmar su vinculacion
con la asociacién/corporacion.

e Con la finalidad de agilizar los tramites de verificacion
recogidos en el punto anterior, se entregara a los asociados
(a solicitud y previo acuerdo con las respectivas
Asociaciones) una tarjeta identificativa (ver figuras 1y 2)
con los datos de contacto de Hispajuris, asi como una
clave identificativa que servira para certificar su identidad
en los contactos que se establezcan para solicitar alguno
de los servicios.

e |as consultas seran atendidas a través de los siguientes
canales:

*  Telefénicamente a través de una linea 902 (en horario
a convenir).
* Via email.
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de seguimiento telematico de sus expedientes.

Nuestro Departamento trabaja en red, al amparo de las nuevas
tecnologias. Estamos acostumbrados al trabajo con las plataformas
propias de cada entidad aseguradora, con total naturalidad y con
dominio de la tecnologia.

Actualizacion permanente de los expedientes,
con acceso las 24 horas desde cualquier
terminal. Asimismo, notificacién directa al
abogado encargado del asunto.
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’ El cliente puede conocer la Ultima actuacion llevada a
¢ cabo en la tramitacion del asunto, visualizar el contenido
de los documentos que forman parte del mismo
(escritos, notificaciones, etc), asi como generar informes
y obtener copias vy listados.

e

Ahorro de tiempo en el seguimiento de r-
las actuaciones, con la posibilidad de
consultar la agenda de actuaciones
previstas para que el cliente pueda
planificarse en torno a hechos futuros
relevantes que afecten al expediente.

e Criterios variados de busqueda y de
ordenacion de expedientes (por
abogado, contrario, ref. exped., bien
devuelto / no dev., exped. vivo /
archivado, etc).

e Generacion de varias clases de
informes: Ampliados (en detalle), de
Ultimas actuaciones, de novedades y 'l
de cobros del contrario. "
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Consulte nuestra plataforma en
www.hispajuris.es

Acceso on line clientes,
a través de esta demo:

4 4
| J
' v olofe

El cliente recibe una clave de uso
exclusivo para acceder a la plataforma.
e Acceso piramidal a expedientes a
peticion del cliente, acorde a su
estrutura jerarquica u organizativa
interna

'USUARIO: cliente

- PASSWORD: demo

Contéactenos si quiere que le
expliguemos su funcionamiento.
Como primera accion de consulta, pinche la pestana
EXPEDIENTES- Ampliado, y, a continuacion, BUSCAR.
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Somos la firma de referencia para mas de 20
asociaciones empresariales y colectivos profesionales

Damos valor anadido a su organizacion

CHE ¢ GIJON
SEBASTIAN

ARAGOZA



